Tata cara pengaduan penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran oleh
pejabat Kementerian/Lembaga/Badan;

Link:
https://kkp.go.id/

http://pengaduan.kkp.go.id/

https://wbs.kkp.go.id

ALUR PELAYANAN PENGADUAN PADA "
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FORM PENGADUAN
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* Proses Pelayanan
* Perilaku
* Administrasi

* Teknis
0853-2111-1580 - a * Laboratorium

s POKJA PENGADUAN « Dan lain-lain
Etk.stakariii@kkp.go.id

https://www.lapor.go.id
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Rengguna jasa/pengguna layanan
tidak puas terhadap pelayanan
(Melaporkan Pengaduan)

Analisa substansi pengaduan
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KONSULTASI DAN
REKOMENDASI PUSAT
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Konfirmasi ke Pengguna jasa/
pengguna layanan (Pelapor
Pengaduan)

Ketua Pokja Yang Menangani
Pelayanan

Kepala Balai KIPM
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https://kkp.go.id/
http://pengaduan.kkp.go.id/
https://wbs.kkp.go.id/

Menyal'hpaikah Permohonan Mengisi Formulir dan
Informasi ke: Memenuhi Persyaratan

@ www.kkp.go.id/bkipm/ppidentikong/ Pemohon mengisi fermuli yang
disediakan di ruang pelayanan
€D 08s3-2111-1580 PPID Balai KIPM Entikong
dan memenuhi persyaratan

g Jalan Raya Entikong KM 5 yaitu salinan KTP

bangsa

i Loy Aaapth Kalobarats

pemohonan informasi publi

Permohonan Informasi
bkipm entikong

v

Menerima Tanda Bukti
Permohonan dan
Memenuhi Persyaratan
Pemahon menerima bukti atas

permohanan dan telah
memenuhi persyaratan

Laporan Informasi Publik di Balai KIPM Entikong Tidak Dipungut Biaya

Kecuali untuk informasi yang telah ditentukan biayanya sesuai dengan peraturan mengenai
penerimaan negara bukan pajak untuk biaya penggandaan atau perekaman yang timbul dari
ditanggung oleh pemohon informasi publik
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Menerima Pemberitahuan
Tertulis dan Tanggapan
dari PPID
Pemohon menerima pemeberitahuan

terhadap pernohonan yang diajukan
dari PPID paling lambat 10 hari kerja




