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NILAI IKM UNSUR PENILAIAN DAN KORESPODENSI

(VLR Kesesuaian Persyaratan dengan Jenis Pelayanan 91.67

I K M Kemudahan Prosedur Pelayanan 88.33
Kecepatan Pelayanan

Kewajaran Biaya Pelayanan 91.67

Kesesuaian Mutu Produk Pelayanan 91.67
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Kemampuan Petugas Pelayanan

u7

Kesopanan dan Keramahan Petugas Pelayanan

85.00

Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan

90.00

Penanganan Pengaduan Pelayanan

95.00

PRIA : 13 Orang <25 Tahun : 12 Orang M
KETERANGAN ™ R T e (T o ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA
MUTU PELAYANAN e 1 >60 Tahun : 0 Orang BERIKAN.
A (SangatBaik) : 88,31-100,00 MASUKAN ANDA SANGAT
B (Baik) : 76,61-88,30 BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
C (Kurang Baik) : 65,00-76,60 n ASN : 3 Orang SMA : 11 Orang UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI

D ( Tidak Baik ) : 25,00 -64,99 TNIPOLRI : 0 Orang D1-D3 : 0 Orang

WIRAUSAHA : 0 Orang D4/S1  : 3 Orang DAN MENINGKATKAN KUALITAS

15 RESPONDEN SWASTA 0 Orang s2 1 Orang PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
PELAJAR : 12 Orang S3 : 0 Orang
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BPBAT TATELU
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

KONSULTASI DAN BIMBINGAN
TEKNIS BIDANG PEMBUDIDAYA IKAN
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KETERANGAN
MUTU PELAYANAN
A (SangatBaik) : 88,31-100,00
B (Baik) : 76,61-88,30
C (Kurang Baik) : 65,00-76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

https://kkp.go.id

4 RESPONDEN SWASTA : 0 Orang s2 : 0 Orang
PELAJAR : 3 Orang s3 : 0 Orang
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TRIWULAN Il TAHUN 2025

UNSUR PENILAIAN DAN KORESPODENSI

53,75

87.50

Kemampuan Petugas Pelayanan

u7 Kesopanan dan Keramahan Petugas Pelayanan

93.75

Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan

93.75

Penanganan Pengaduan Pelayanan

100.00
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KATEGORI USIA

PRIA : 2 Orang <25 Tahun : 3 Orang M
® oo bl S, G e ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA
e 1 >60 Tahun : 0 Orang BERIKAN.
MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
i o LI RO 00 g 8 e UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
TNI/POLRI : 0 Orang D1-D3 : 0 Orang

DAN MENINGKATKAN KUALITAS
PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

WIRAUSAHA : 0 Orang D4/s1 : 1 Orang
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UNSUR PENILAIAN DAN KORESPODENSI
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1 Kesesuaian Persyaratan dengan Jenis Pelayanan

88.64

Kemudahan Prosedur Pelayanan

88.64

Kecepatan Pelayanan

88.64

PEMBUDIDAYAAN
IKAN/PRAKTIK KEGIATAN PENDIDIKAN
DAN PELATIHAN BUDIDAYA IKAN

Kewajaran Biaya Pelayanan

90.91

Kesesuaian Mutu Produk Pelayanan

88.64

Kemampuan Petugas Pelayanan

86.36

u7 Kesopanan dan Keramahan Petugas Pelayanan

81.82

Kualitas Sarana dan Prasarana Pelayanan

90.91

Penanganan Pengaduan Pelayanan

93.18
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KATEGORI USIA
PRIA : 11 Orang <25 Tahun : 9 Orang M
H 25 - 45 Tah 1 2 0
KETERANGAN ™A R i e ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA
MUTU PELAYANAN e 1 >60 Tahun : 0 Orang BERIKAN.

A (SangatBaik) : 88,31-100,00 MASUKAN ANDA SANGAT
B (Baik) : 76,61-88,30 PEKERJAAN PENDIDIKAN BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
C (Kurang Baik) : 65,00-76,60 n ASN : 2 Orang SMA : 8 Orang UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
D ( Tidak Baik ) : 25,00 -64,99 TNIPOLRI : 0 Orang D1-D3 : 0 Orang

WIRAUSAHA 0 Orang D4/S1  : 2 Orang DAN MENINGKATKAN KUALITAS

11 RESPONDEN SWASTA 0 Orang s2 1 Orang PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
PELAJAR : 9 Orang S3 : 0 Orang
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