KEMENTERIAN UNSUR PENGADUAN

KELAUTAN DAN
PERIKANAN Sebelum melaporkan pengaduan Anda di Whistleblowing System KKP,
REPUBLIK INDONESIA terlebih dahulu periksa kelengkapan pengaduan Anda apakah telah

sesuai dengan kriteria pengaduan yang telah ditetapkan yaitu
mengandung unsur 4W+1H (What, Who, Where, When dan How).

A LU R P E N G A D U AN Jika pengaduan tersebut telah memenuhi kriteria yang telah ditentukan,
tahap berikutnya adalah melakukan registrasi dan mengisi formulir
registrasi yan rdapa da sisi kiri layar monitor anda, jika seluruh
WHISTLEBLOWER SYSTEM (WBS) FShral tla sl takal oo Ragist’;r_ e A
BALAI PELATIHAN DAN PENYULUHAN o — =
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Whistleblower System (WBS) adalah sarana pengaduan bagi
pegawai dan masyarakat untuk melaporkan dugaan pelanggaran
yang terjadi di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan

. . Uraikan secara Sebutkan pihak- Sebutkan lokasi Sebutkan waktu Jelaskan bagaimana
secara aman, rahasia, dan n ng jawab.

e s ’ bertanggung | ab jelas perbuatan pihak yvang atau tempat atau pericde peristiva terjadi
atau dugaan terlibat [jika terjadinya terjadinya serta cara
pelanggaran diketahui). peristiwa. peristiwa. melakukannya.

@ o vang dilaporkan.
/ T :
MUDAH RESPOMNSIF AKUNTABEL Semua informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya sesuai dengan

identitas pelapor Proses pengaduan Ditindaklanjuti Mendukung terciptanya ketentuan peraturan yang berlaku.

dijaga kerahasiaannya cepat dan praktis secara profesional tata kelola yang baik

AKUN & KOMUNIKASI WBS PENGAJUAN VERIFIKASI & e PEMENUHAN SYARAT
o PERMOHOMAN REGISTRASI BERKAS KHUSUS (PENELITIAN /

satelah registrasi selesai, secara otomatis PENGMMASAN)
anda telah membuat akun di aplikasi
Whistleblower System KKP. Akun tersebut _’, _.,
dapat digunakan untuk masuk ke halarman
khusus pelapor sehingga dapat memantau Pemohon mengakses FO memaeriksa identitas & Pengiriman & penandatanganan
tahapan proses pengaduan hingga selesai. Portal PPID BPPP Ambon substansi (maks. 5 pain). Surat Pernyataan tidak
atau datamg ke Desk Service Mengecek apakah informasi menyalahgunakan informasi &
Jaga kerahasiaan kode akses login akun Anda, BPPP Ambon dan scan masuk kategori DIP atau DIK, bersedia memberikan salinan
agar tidak disalahgunakan oleh orang yang 4R Code pendaftaran. hasil penelitian,
tidak bertanggung jawals.
Pemahon / Front Office Frant Office PRID AT Pemahon & FO PPID
Anda dapat memantau pengaduan yang
pernah dikirim, membuat pengaduan baru m S M m Maox: 1 Jam m Max 1 Hari Kerja
da_n ruga akan rnulul-_:u.l-.an komunikasi secara Nomor Registrasi n tout BT Registrasi / m W Surat Parnystaan
Motifiast malslu pribadi dengan administrator WBS yvang akan Parmohanan Otomatis Tanda Tarima Digital Terverifikasi
Emadl tarcaftar menghubungi Anda melalui nomor Ponsel
dan Email yang telah terdaftar. .L
@ Komunikasi melalui Kami tidak meminta data pribadi yang PENCATATAN, e PENETAPAN & e DISPOSIS| &
Nomer Ponsel berhubungan dengan Anda secara langsung Ef:f‘ms:m:; e r:;in&-:':‘ﬂ?m
kecuali jika tindak lanjut dari pengaduan Anda
0 Data pelapor tersebut membutuhkan data pribadi Anda. -
dirahasiakan & = =
Transaksl dicatal ke Register PPID memverifikasi kelayvakan PPID meneruskan disposisi
Digital. Pernahon mengisi draft jawaban dan menatapkan ke Unit Kerja/Subkelompok
Survey Kopuasan Macyarakat pengabulan, pengabulan penyedia materi untuk
(IKM] melalcen siop divnduh, sabagian, atau penclakan menyiapkan data.
infarmasi.
™" Front Office PPID / PPID Pelaksana UPT 2T PPID Pelsksana UPT &
Digital Systemn Unit Kerja [ Subkelompaok
B2 1 - 2 Hori Kerja
B s Menit = EZEN 1 - 3 Hari Kerja
== Surat Jawaban PPID : _ .
Notifilasi & Tands Tongan Digital (850 / Draft Material Informasi /
Decument Transterrad Digital Signature) Data Teknis
RENCANA INDIKATOR KINERJA UTAMA (KPI) SOP PPID 2026 AMALISIS RISIKO
METRIK INDIKATOR KINERJA ~ TARGET STAMDAR (2026) | FRWUSWRINS — METODE PENGUKURAN RISIKO POTENSIAL M- 1 PENANGGUNG JAWAR

1 @ Parsentase Peryelesaian 100%, Bul Menitaring SLA sistem 1 Duta § ientitas Pemohon Prosis toriungn | Validasi NIK otomatis, verifikasi Front Office PPID
Tepat Waktu (SLA £ 10 Hari) BNaN & Laporan Bulsnan tictak valid / patsu permahonan ditolak g visual FO, lonfirmasi ke pamahon
Waktu Respon Awal , Log Wisktu Sistem Wlagifikasi infarmasi Salah pengambilan kopatusan, Mengguneian checidist CIP/DIK FO PPID & PPID

2 @ Verifikasi [FO) £ 2 Jam Harian (Portal PPID] 2| 5 . sotei sergiets Tingg! :P::::: KKP, konsultasi PPID Polakasna

]

3 @ Tingkat Kepuasan = 90.00 Thedsnan Survey KM Digital 3 Uit kerja lambat Milelbihi SLA, loyanan tidak == Motifikasi otomatis, dashiboard PPID Pelaksana &
Masyarakat [IKM) [Sangat Baik) [SKM Online) freemiberican data bepat wakly - manitoring, alert & eckalesi ke atasan Unit Kerja
Persentase Sengketa 0% Rekap Sengketa & Kebacoran informasi Melanggar huskourn, Eerugian Ul konsekuenal, double check, PPID Palaksana

4 @ Informasi (Zero DiS-p-Lrt-Eil Tahunan Loaporan Tohunan 4 B AR nilgusl P AManan akpas doliirman

ok i Gangguan sistem § Dot hilang, lyanan tdak Backup harian, cloud redundancy, Arsiparis
Rasio Pelayanan = 95% Statistik Transaksi 5 Seelar y ¥ Y 5
5 E] Digital / Paperless Seluruh Transaksi e Digital Sistern e e kil K ko o ki
3 Pemohon thdak mengis Dratn ovoluasi hd.ukium'l . m FI:mim:IIH ul:ctm-ur'u., POp-Up STy, FO FPID
* SLA&: Service Level Agreement (kesepakatan tingkat layanan) ey WM e e SRR pantngrm M
KETERANGAM TINGHAT RISIKO: @ Rondah Sadang @ Tinggi

KEWAJIBAN PEMOHON
WAKTU PENYELESAIAN

+ Mamosnolsh informasl publik + Mengisl fommuli permahonan dengan benar.
. e Y MAX 10 HARI KERJA Akses Portal PPID
e PTG C. : EPPP Ambon
w tepat. sederhana, dan bioyo ringan, « Menggunakan irfarmasi sesuai ketentuan + PERPANJANGANM
- Mengsjubian keberatan j&a tidak puas PR R Sy 7 HARI KERJA ppid kip,go ld/upt/bppp-ambon/
ntas informiasi yang diberfican, *  Tidak meryalahgunaian informasi pubidi.

Sesuai UL KIP & Regulasi PPID

CONTACT CEMTER PPID BPPP AMBON INFORMAS/ TERBUKA
Medin Sosial i
SEWar gt o B ekt Email efpEndmEon PPID MELAYANI,
K, Toluk Ambon, Kots Am - id. 00
K. Yook Ambon Kota Ambon, (0911) 322710 ppid.bpppambon@kkp.go.id ® 0 D MASYARAKAT TERLAYANI



