5= S0P PENANGANAN
KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

BALAI PERIKANAN BUDIDAYA LAUT AMBON

Melayani keberatan informasi publik secara cepat,
transparan, dan akuntabel sesuai ketentuan yang berlaku.
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ALUR PROSES

PENGAJUAN KEBERATAN

Pemohon informasi mengajukan keberatan
kepada Atasan PPID dengan alasan yang
tertera sesuai ketentuan layanan
informasi publik.

c MENIT
REGISTRASI & VERIFIKASI

Petugas Layanan Informasi mencatat atau ° 5

meregistrasi serta memverifikasi kelengkapan MENIT
berkas pengajuan keberatan informasi publik
dan selanjutnya disampaikan.

ANALISIS KEBERATAN

PPID menganalisis dan memeriksa pengajuan 30 HARI
keberatan informasi serta menghimpun informasi KERJA

atau dokumen sebagai bahan jawaban/tanggapan
atas keberatan informasi.

PENYUSUNAN TANGGAPAN

Atasan PPID membuat dan mengesahkan ° 3 D

surat jawaban/tanggapan atas keberatan
informasi untuk disampaikan kepada MENIT
Pemohon Informasi.

PENYAMPAIAN HASIL

Pemohon Informasi menerima surat jawaban/ f c 5

tanggapan atas keberatan informasi yang MENIT
diajukan. Proses keberatan informasi publik

dinyatakan selesai.
@ KUALIFIKAS| PELAKSANA

;_’1?_1 DASAR HUKUM

* UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik v Komunikatif, ramah, kooperatif

¢ UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik v Memahami peraturan yang berkaitan dengan informasi publik
' Menguasai prinsip-prins layanan kepada masyarakat

« PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU KIP ST T e y \!’
v Menguasai pengoperasian aplikasi komputer

* Peraturan Komisi Informasi dan Peraturan Perundang-undangan lainnya (terutama Microsoft Office dan Internet)

terkait layanan informasi publik v Paham jenis/jenis informasi publik dan keterbukaan informasi publik

v Merupakan Tim PPID BPBL Ambon

CATATAN PENTING

Seluruh proses terdokumentasi
dengan baik sesuai ketentuan
layanan informasi publil.

Penanganan keberatan Pemohon akan menerima
informasi publik diselesaikan surat jawaban/tanggapan
maksimal 30 hari kerja. resmi dari Atasan PPID.
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