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HASIL SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

TRIWULAN Il TAHUN 2026
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NILAI UNSUR PELAYANAN
NILAI INDEKS KEPUASAN
NILAI NILAI INDEKS
MASYARAKAT NO UNSUR PELAYANAN RATA-RATA PER-UNSUR
Ul | Persyaratan 3,67 0,41
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,67 0,41
U3 | Waktu Penyelesaian 3,67 0,41
' U4 | Biaya/Tarif 3,67 0,41
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,67 0,41
Ué | Kompetensi Pelaksana 3,67 0,41
KATEGORI :
U7 | Perilaku Pelaksana 3,83 0,43
s A N G AT BA' K uUs Penanganan Pengaduan, Saran 3,67 0,41
dan Masukan
Mutu Pelayanan: A
Kinerja Unit Pelayanan : Sangat Baik U9 | Saranadan Prasarana 3,67 0,41
- _40C y,

J
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NILAI PER JENIS LAYANAN

& E
I oy ——) 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 100,00
2 | Sertifikat Cara Budi Daya lkan Yang Baik (CBIB) 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00 | 3,00 75,00
3 | Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 400 | 3,00 | 3,00 77,78
4 | Sertifikat Cara Penanganan Ikan Yang Baik (CPIB) 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 100,00
5 | Sertifikat Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan (SMKHP) 400 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 100,00
6 mmm &"?-Jﬂ?ﬁi“ccm 400 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 100,00
JUMLAH NILAI PER-UNSUR 2lalzlzlzlzln]lz]|2z
RATA-RATA PER-UNSUR 367 | 367 | 367 | 367 | 367 | 367 | 383 | 367 | 367
L * NILAIINDEKS PER-UNSUR | 041 | 041 | 041 | 041 | 0,41 | 0,41 | 0,43 | 0,41 | 0,41 J




