REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN

UNIT KERJA : BALAI KIPM MATARAM
PERIODE TRIWULAN IV TAHUN 2024

X o Kategori . Penanganan Tindaklanjut
No | ID Tracking | Sumber Pengaduan | Tanggal Diterima Uraian Data Pengadu — - Keterangan
Pengaduan Verifikator Penelaah Uraian Status
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. Membutuhkan informasi mengenai L . X i
Tatap Muka Permintaan i . . Diberikan informasi mengenai prosedur
1 8323288 16 Oktober 2024 R prosedur pemeriksaan ekpor produk Vonny Ni Luh Anggra L. [Dian Noperta A. X X Tuntas -
Langsung Informasi X pemeriksaan ekpor produk perikanan
perikanan
Tatap Muka Permintaan Membutuhkan informasi mengenai Diberikan informasi mengenai pengujian
2 8323318 P 17 Oktober 2024 R pengujian cemaran bakteri patogen pada [Nurul Hidayati Ni Luh Anggra L. [Dian Noperta A. X & p eyl Tuntas -
Langsung Informasi i cemaran bakteri patogen pada ikan tongkol
ikan tongkol
Tatap Muk Permint. Membutuhkan inf i i Diberikan infi i i d
3 8323333 atap Muka 17 Oktober 2024 ermin a,an embutunkan I? ormas! men,genal ) Siti Nur Zulgaidah Ni Luh Anggra L. |Dian Noperta A. ! en,,an informasl ,meng?nal prosedur Tuntas -
Langsung Informasi prosedur pengujian ALT pada ikan nila pengujian ALT pada ikan nila
Tatap Muka Permintaan Membutuhkan informasi mengenai Diberikan informasi mengenai prosedur
4 8323339 P 17 Oktober 2024 , prosedur pengujian E. Coli pada ikan Rahmad Hidayat Ni Luh Anggra L. |Dian Noperta A. < mast mengenaip Tuntas ;
Langsung Informasi pengujian E. Coli pada ikan tongkol
tongkol
Membutuhkan informasi mengenai I . . .
Tatap Muka Permintaan rosedur pengajuan permohonan ekspor Diberikan informasi mengenai prosedur
5 8323351 P 17 Oktober 2024 R P p. g2l P L P Vonny Ni Luh Anggra L. |Dian Noperta A. [pengajuan permohonan ekspor produk Tuntas -
- Langsung Informasi produk perikanan melalui aplikasi PPK . S .
X perikanan melalui aplikasi PPK Online
Online
. Diberikan informasi terkait prosedur Membutuhkan informasi terkait prosedur
Tatap Muka Permintaan . . X . . . . K
6 8323369 17 Oktober 2024 R pengujian cemaran bakteri E. Coli pada Adyan Mukhlas Ni Luh Anggra L. |Dian Noperta A. [pengujian cemaran bakteri E. Coli pada Tuntas -
Langsung Informasi i .
ikan tuna ikan tuna
Membutuhkan informasi mengenai
Tatap Muka 28 Nopember [Permintaan Diberikan informasi mengenai tempat
7 8403125 P P R pembelian dan stok isolat bakteri vibrio Hanif Cahyo Wicaksono |Ni Luh Anggra L. [Dian Noperta A. X 'g e P i Tuntas -
Langsung 2024 Informasi K . untuk pembelian bakteri Vibrio harveyi
harveyi untuk keperluan penelitian
Tatap Muka 28 Nopember [Permintaan Membutuhkan informasi mengenai Diberikan informasi mengenai tempat
8 8403133 P P R pembelian dan stok isolat bakteri vibrio Ramida Saharani Ni Luh Anggra L. |Dian Noperta A. X -g o P . Tuntas -
Langsung 2024 Informasi K . untuk pembelian bakteri Vibrio harveyi
harveyi untuk keperluan penelitian
Diberikan informasi mengenai prosedur
Tatap Muka 29 Nopember [Permintaan Membutuhkan informasi mengenai engujian Angka Lem eng Tot:l ada
9 8403816 P P R prosedur pengujian Angka Lempeng Total |Rahmad Hidayat Ni Luh Anggra L. |Dian Noperta A. pensu) . 8 peng p. Tuntas -
Langsung 2024 Informasi 2da broduk perikanan produk perikanan pada Laboratorium
P P P Penguji BKIPM Mataram
X . X Diberikan informasi mengenai prosedur
Tatap Muka 29 Nopember [Permintaan Membutuhkan informasi mengenai engujian Angka Lempeng Total pada
10 8403851 P P R prosedur pengujian Angka Lempeng Total |[Siti Nur Zulgaidah Ni Luh Anggra L. |Dian Noperta A. PEnBEt X 8 PEng p‘ Tuntas -
Langsung 2024 Informasi produk perikanan pada Laboratorium

pada produk perikanan

Penguji BKIPM Mataram

Mataram, 2 Januari 2025
Admin Pengaduan

Dian Noperta Andrianti, S.Pi
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