REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN UNIT KERJA
STASIUN PSDKP TARAKAN PERIODE BULAN JANUARI

No ID Saluran Tanggal Kategori Uraian Data Penanganan Tindak Lanjut Keterangan
Tracking | Pengaduan diterima Pengaduan Pengadu Status
Verifikator Penelaah Uraian (Pending/Pr
oses/
Tuntas)
JANUARI

Tidak ada laporan pengaduan

Ket: Mutu baku berdasarkan PERMEN KP Nomor: 56/PERMEN-KP/2020 Tentang penanganan pengaduan di lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan

1. Permintaan informasi dan pengaduan yang bersifat normatif diselesaikan maksimal 5 hari kerja;

2. Pengaduan yang tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 14 hari kerja;

3. Pengaduan yang berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 60 hari kerja;

Tarakan, 06 Februari 2026

Ketua TPP Admin Pengaduan

Juraidah Jas rikoberi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN UNIT KERJA
STASIUN PSDKP TARAKAN PERIODE BULAN FEBRUARI

TAHUN 2026
No ID Saluran Tanggal Kategori Uraian Data Penanganan Tindak Lanjut Keterangan
Tracking Pengaduan diterima Pengaduan Pengadu Status
Verifikator Penelaah Uraian (Pending/Pr
oses/
Tuntas)
JANUARI
#287261 WA 10 Pengadua | Pada hari Minggu, 1 | Abdilah |Jason Indra Berdasarkan Surat Tugas Kepala | Tuntas
3133146 |Gateway | Februari|n yang Februari 2026 Ketua | (Ketua |Trikoberi, |Arfianda | Stasiun PSDKP Tarakan Nomor
3 2026 tidak Pokmaswas Replika | Pokmas |S.Pi ni, S.Pi B.574/PSDKPSta.5/KP.440/111/2
berkadar | Talisayan melaporkan | was 026 dan Nota Dinas Nomor
pengawas | nelayan tradisional | Replika) 128/PSDKPSta.5/TU.140/111/20
an Talisayan  Kabupaten 26, beberapa hal disampaikan
Berau, Kalimantan berikut :
Timur merasa e Pada Selasa, 13 Maret 2026
terganggu akibat pukul 09.12 Wita, Kepala
adanya aktivitas Stasiun PSDKP Tarakan dan
nelayan Trawl vyang Plh. Ketua Tim Kerja
beroperasi di daerah Pengawasan Sumber Daya
perairan Talisayan Perikanan telah
tersebut. mengumpulkan  informasi

dari yang bersangkutan
yakni bapak Abdillah selaku
Ketua Pokmaswas Replika
Talisayan  bahwa  kapal
perikanan tersebut
merupakan nelayan trawl
mini berukuran dibawah 10
GT yang berasal dari Kota

Tarakan dan beroperasi
penangkapan ikan di bawah
12 NM sehingga masih

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




merupakan kewenangan
Pemerintah Daerah Provinsi
Kalimantan Timur.

e Maka direkomendasi
sebagai berikut :
a. Berkoordinasi dengan
Dinas Kelautan dan
Perikanan Provinsi
Kalimantan Timur terkait
adanya aktivitas nelayan
trawl mini yang melakukan

penangkapan ikan di
Wilayah Perairan
Administrasi Provinsi

Kalimantan Timur (di bawah
12 NM) serta resiko konflik
sosial yang terjadi antar
nelayan tradisional dengan
nelayan trawl mini.

b. Patroli  pengawasan
gabungan dengan Dinas
Kelautan dan Perikanan
Provinsi Kalimantan Timur
dan Satuan Polair Polres
Berau untuk menertibkan
kegiatan penangkapan ikan
di perairan Talisayan
Kabupaten Berau
sebagaimana ketentuan dan
perundang-undangan vyang
berlaku.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




Ket: Mutu baku berdasarkan PERMEN KP Nomor: 56/PERMEN-KP/2020 Tentang penanganan pengaduan di lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan

1. Permintaan informasi dan pengaduan yang bersifat normatif diselesaikan maksimal 5 hari kerja;

2. Pengaduan yang tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 14 hari kerja;

3. Pengaduan yang berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 60 hari kerja;

Tarakan, 13 Maret 2026

Ketua TPP Admin Pengaduan

Jurajdah Jas rikoberi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA STASIUN PSDKP TARAKAN
PERIODE BULAN MARET TAHUN 2026

No ID Saluran Tanggal Kategori Uraian Data Penanganan Tindak Lanjut Keterangan
Tracking | Pengaduan diterima Pengaduan Pengadu Status
Verifikator | Penelaah Uraian (Pending/Pr
oses/
Tuntas)
MARET

Tidak ada laporan pengaduan

Ket: Mutu baku berdasarkan PERMEN KP Nomor: 56/PERMEN-KP/2020 tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan
dan Perikanan

1. Permintaan informasi dan pengaduan yang bersifat normatif diselesaikan maksimal 5 hari kerja;

2. Pengaduan yang tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 14 hari kerja;

3. Pengaduan yang berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 60 hari kerja;

Tarakan, 6 April 2026
Ketua TPP Admin Pengaduan
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
UNIT KERJA STASIUN PSDKP TARAKAN
PERIODE BULAN APRIL TAHUN 2026

No ID Saluran Tanggal Kategori Uraian Data Penanganan Tindak Lanjut Keterangan
Tracking | Pengaduan diterima Pengaduan Pengadu Status
Verifikator | Penelaah Uraian (Pending/Pr
oses/
Tuntas)
APRIL

Tidak ada laporan pengaduan

Ket: Mutu baku berdasarkan PERMEN KP Nomor: 56/PERMEN-KP/2020 tentang Penanganan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Kelautan
dan Perikanan

1. Permintaan informasi dan pengaduan yang bersifat normatif diselesaikan maksimal 5 hari kerja;

2. Pengaduan yang tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 14 hari kerja;

3. Pengaduan yang berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 60 hari kerja;

Tarakan, 5 Mei 2026
Ketua TPP Admin Pengaduan
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN UNIT KERJA
STASIUN PSDKP TARAKAN PERIODE BULAN MEI

TAHUN 2026
No ID Saluran Tanggal Kategori Uraian Data Penanganan Tindak Lanjut Keterangan
Tracking | Pengaduan diterima Pengaduan Pengadu Status
Verifikator Penelaah Uraian (Pending/Pr
oses/
Tuntas)
JANUARI
2872608 |Email 25 Mei Pengadua | Adanya informasi | Plh. Jason Indra Berdasarkan Surat Tugas Kepala | Tuntas
1058336 |Instansi 2026 n yang dugaan maladministrasi | Kepala |Trikoberi, |Arfianda | Stasiun PSDKP Tarakan Nomor
berkadar | ekspor komoditas | Badan |S.Pi ni, S.Pi B.1253/PSDKPSta.5/KP.440/VI/
pengawas | kepiting hidup tujuan | Pengend 2026 dan Laporan Hasil
an Hongkong oleh PT. SRG | alian dan Pengawasan, beberapa hal
melalui pesawat cargo, | Pengawa disampaikan berikut :
yang diduga tidak | san e PT. Sabindo Raya Gemilang
dilengkapi dokumen | Mutu melakukan distribusi dan
persyaratan mutu | Hasil pemasaran kepiting hidup
berupa SKP, HACCP, | Kelautan (Scylla spp.) tujuan ekspor
dan SMKHP, sesuai PP | dan ke Hongkong.
No. 33 tahun 2024 | Perikana e Pelaku usaha tidak dapat
tentang  Pengeluaran | n menunjukkan dokumen SKP
Hasil Perikanan Dari dan HACCP pada saat
Wilayah Negara pemeriksaan.
Republik Indonesia dan e Produk hasil perikanan yang
PP No.l1 tahun 2026 didistribusikan berasal dari
tentang keamanan nelayan lokal Tarakan dan
Pangan bukan milik PT. Sabindo
Raya Gemilang.
e Diperlukan pendalaman
terkait status usaha,
mekanisme distribusi, dan
pemenuhan persyaratan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang telah diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN UNIT KERJA
STASIUN PSDKP TARAKAN PERIODE BULAN JUNI

TAHUN 2026
No ID Saluran Tanggal Kategori Uraian Data Penanganan Tindak Lanjut Keterangan
Tracking Pengaduan diterima Pengaduan Pengadu Status
Verifikator Penelaah Uraian (Pending/Pr
oses/
Tuntas)
JUNI
2872607 |Media 19 Juni|Pengadua | Kapal wisata Live on | Akun Jason Abdul Berdasarkan Surat Tugas Kepala | Tuntas
1841402 |Sosial /| 2026 n yang Board (LOB) SeiSea | Tiktok |Trikoberi, [Harris, Stasiun PSDKP Tarakan Nomor
Tiktok berkadar | diduga kandas di area | Rehan.T |S.Pi S.St.Pi B.1370/PSDKPSta.5/KP.440/VI/
pengawas | karang perairan | eguh.Set 2026, beberapa hal
an Maratua. Warga dan |ia disampaikan berikut :
pelaku wisata e Pada Rabu, 24 Juni 2026,
mendesak evaluasi Polsus ~ PWP3K  Stasiun
regulasi. #Maratua PSDKP Tarakan bersama
#Berau Direktorat Pengawasan

Sumber Daya Kelautan telah
melakukan Penjejakan lokasi
dalam rangka intelijen SDK
serta survei lapangan dan
penyelaman.

e Berdasarkan pengamatan
citra drone luasan terumbu
karang vyang terdampak
akibat kapal kandas MV.
Seaisee | kurang lebih seluas
0.278 Ha (Panjang 140
meter dan lebar 35 meter)
dengan kedalaman perairan
antara 1 - 3 meter.

e Beberapa jenis terumbu




karang yang mengalami
kerusakan antara lain : Coral
massive, Coral foliose, Coral
branching, Acropora (perlu
dilakukan verifikasi oleh
Ahli).

Penyelaman dilakukan
sebanyak 3 (tiga) kali
pengulangan pada lokasi
kapal kandas dan di
temukan sisa cat kapal MV.
Seaisee | yang menempel
pada terumbu karang yang

mengalami kerusakan.
Selanjutnya dari hasil
pengamatan dan

penyelaman pada lokasi
kapal kandas maka akan di
agendakan untuk rapat
bersama Stasiun PSDKP
Tarakan dan Direktot
Pengawasan Sumber Daya
Kelautan sebagai bentuk
tindak lanjut atas dugaan
pelanggaran yang dilakukan
kapal MV. Seaisee | di Pulau
Maratua.




Ket: Mutu baku berdasarkan PERMEN KP Nomor: 56/PERMEN-KP/2020 Tentang penanganan pengaduan di lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan

1. Permintaan informasi dan pengaduan yang bersifat normatif diselesaikan maksimal 5 hari kerja;

2. Pengaduan yang tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 14 hari kerja;

3. Pengaduan yang berkadar pengawasan dan memerlukan pemeriksaan lapangan diselesaikan maksimal 60 hari kerja;

Tarakan, 7 Juli 2026

Ketua TPP Admin Pengaduan

Jurajdah Jas rikoberi



