KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN
PERIKANAN

PEDOMAN
SERTIFIKASI CARA
PEMBUATAN OBAT
IKAN YANG BAIK

PENANGANAN KELUHAN DAN
PENGADUAN

g7 Pedoman untuk mengatur seluruh proges produksi
P/ vang meliputi kegiatan mengolah bahan baku,
" Produk Antara, dan/atau Produk Ruahan (bulk)
dan pengawasan mutu guna menghagilkan Obat
Ikan yang aman, bermutu, dan berkhasiat

1. Unit pembenihan ikan dapat menyampaikan
keluhan dan/atau banding secara lisan maupun
tertulis kepada Kepala UPT BPPMHKP.

2.Apabila Keluhan dan/atau banding secara lisan
maupun tertulis belum dapat diselesaikan di UPT
BPPMHKP, Maka dapat melalui laman
https://www.lapor.go.id sesuai mekanisme yang
berlaku di KKP.

3.Seluruh aktivitas penanganan terhadap keluhan

dan/atau banding harus didokumentasikan.

2 Maga berlaku sertifikat

b tahun

Ada pertanyaan lain?

Hubungi UPT BPPMHKP

terdekat di kotamu

3 Pemeringkatan sertifikat

4.P1: minor <8 dan/atau mayor 0
2.P2 : minor 3-8 dan/atau mayor <8
9.P3: minor 9-15 dan/atau mayor 3-10

|.|. Kriteria temuan
Mayor dan Minor

py=— - Surveilan
S ) 5 P4 (Pengawagan 1X dalam 5 Tahun)
o P2 (Pengawasan 2x dalam 5 Tahun)

o P3 (Pengawagan 3x dalam 5 Tahun)

Waktu Pelayanan

52 Hari Ker ja Pusat Pengendalian dan Pengawasan
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