KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN
PERIKANAN

PEDOMAN
SERTIFIKASI CARA
PEMBUATAN OBAT
IKAN YANG BAIK

PENANGANAN KELUHAN DAN
PENGADUAN

P/ pedoman untuk mengatur seluruh proges
/ dictribuci Obat Ikan cehingga pengguna
mendapatkan jaminan kongistensi mutu,
keamanan, dan khagiat Obat Ikan

1. Unit pembenihan ikan dapat menyampaikan
keluhan dan/atau banding secara lisan maupun
tertulis kepada Kepala UPT BPPMHKP.

2.Apabila Keluhan dan/atau banding secara lisan
maupun tertulis belum dapat diselesaikan di UPT
BPPMHKP, Maka dapat melalui laman
https://www.lapor.go.id sesuai mekanisme yang
berlaku di KKP.

3.Seluruh aktivitas penanganan terhadap keluhan

dan/atau banding harus didokumentasikan.

2 Maga berlaku sertifikat

b tahun

Ada pertanyaan lain?

Hubungi UPT BPPMHKP

terdekat di kotamu

3 Pemeringkatan sertifikat

4.P1 - minor <8 dan/atau mayor <5
2.P2 : minor 3-5 dan/atau mayor 5-15 dan/atau kritis 1
9.P3: minor 5-7 dan/atau mayor 16-25 dan/atau kritis 2

|.|. Kriteria temuan u
Minor, Mayor, Kritis
[ |

py=— - Surveilan
S ) 5 P4 (Pengawagan 1X dalam 5 Tahun)
o P2 (Pengawasan 2x dalam 5 Tahun)

o P3 (Pengawagan 3x dalam 5 Tahun)

Waktu Pelayanan

52 Hari Ker ja Pusat Pengendalian dan Pengawasan

Mutu Produksi Primer - BPPMHKP
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https://www.lapor.go.id/
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PERSYARATAN UNIT USAHA
- MEKANISME SERTIFIKASI CARA DISTRIBUSI
1.Memiliki NIB dengan KBLI
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2.Memiliki Unit Produksi Obat b Q
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MONITORING DAN EVALUASI
OLEH PUSAT PRODUKSI PRIMER
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4. Memiliki Struktur Organisasi ?? l >I< T
dan Uraian Tugasnya; 2o ermerioyeres [

Verifikasi oleh Verifikator (Tidak Terbit Sertifikat) I

MHKP Pusat Produksi Primer

5.Memiliki Layout Ruangan;
6. Melengkapi Formulir Data

Pelaksanaan

Inspeksi oleh Q
UPT BPPMHKP . | )4 |
te® LR N

Umum Produsen Distribusi E — — l b
Review TIM Mermenuhisyarat OPI‘::eI:l;I:J‘:""r sair;m:::

Obat lkan;
7.Surat Pernyataan Memiliki
Penangung Jawab Teknis Obat

lkan.
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