KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN

PENANGANAN KELUHAN DAN PERIKANAN
PENGADUAN
1.Unit pembenihan ikan dapat menyampaikan
'| keluhan dan/atau banding secara lisan maupun P EDOMAN
p e L e ey tertulis kepada Kepala UPT BPPMHKP. SERTIFIKASI CARA
i E:::an AR iy ;ﬁmwm: 2.Apabila Keluhan dan/atau banding secara lisan
mmmm‘; s s it maupun tertulis belum dapat diselesaikan di UPT BUDIDAYA IKAN
s bt BPPMHKP, Maka dapat melalui laman
2 https://www.lapor.go.id sesuai mekanisme yang YANG BAIK
berlaku di KKP.
Masa berlaku sertifikat 3.Seluruh aktivitas penanganan terhadap keluhan
4 tahun dan/atau banding harus didokumentasikan.
Ada pertanyaan lain?
Pemeringkatan sertifikat 3 Hubungi UPT BPPMHKP
18angat Baik (A) : minor 0-5 dan/atau mayor 0 terdekat di kotamu

2.8aik (B) : minor 6-10 dan/atau mayor 4-2
8.Cukup (€) : minor 1-25 dan/atau mayor -5
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