
BPBL Lombok@DJPBLOMBOKbpbl.lombok@gmail.com bpbllombok BPBL Lombok +62 818-579-997

layanan

masyarakatmasyarakat
pengaduanpengaduan

balai perikanan budidaya laut lombokbalai perikanan budidaya laut lombok

SPAN LAPOR
LAPOR.GO.ID

CALL CENTER
0818 5799 97

EMAIL
BPBL.LOMBOK@GMAIL.COM

MEDIA SOSIAL
BPBL LOMBOK



Hubungi Melalui Tatap Muka,
Media Sosial, Email, Call Center

atau SPAN Lapor!

masyarakatmasyarakat
alur pengaduanalur pengaduan

1

Hubungi Petugas

2

Sampaikan Pengaduan
Sampaikan pengaduan anda dengan

bahasa yang sopan dan santun

3

Petugas Mencatat Pengaduan
Petugas akan mencatat pengaduan

anda dan memprosesnya

4

Verifikasi Pengaduan
Tim Pengaduan masyarakat

memverifikasi pengaduan anda

5

Tindak Lanjut Pengaduan
Pengaduan anda dijawab oleh ketua

tim/petugas yang di tunjuk
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