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Hubungi Petugas Sampaikan Pengaduan
Hubungi Melalui Tatap Muka, Sampaikan pengaduan anda dengan
Media Sosial, Email, Call Center bahasa yang sopan dan santun

atau SPAN Lapor!
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Petugas Mencatat Pengaduan Verifikasi Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan

Petugas akan mencatat pengaduan Tim Pengaduan masyarakat Pengaduan anda dijawab oleh ketua
anda dan memprosesnya memverifikasi pengaduan anda tim/petugas yang di tunjuk
bangga
angga - BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
ba ng sa Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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