KEMENTERIAN
KELAUTAN DAN

ALUR
PERMOHONAN
INFORMASI

PUBLIK

PEJABAT PENGELOLA
INFORMASI DAN DOKUMENTASI

'

PEMOHON DATANG LANGSUNG
INFORMASI

Atau

VIA TELP, WA, EMAIL

Petugas Pelayanan Meneruskan Surat Pemohon menyampaikan
Permohonan Kepada Petugas PPID. permohonan informasi

Petugas PPID mengidentifikasi dan menganalisa Informasi atau tindak lanjut telah
informasi yang diminta oleh pemohon, dan disampaikan kepada pemohon.
menindaklanjuti permohonan. Analisa informasi
berkaitan dengan jenis informasi yang bisa atau
tidak bisa diberikan, dan juga ketersediaan
informasi yang diminta.

R
TIDAK PUAS

SELESAI

PUAS Apabila pemohon tidak puas, maka bisa
mengajukan keberatan ke atasan PPID. Atasan
PPID akan mengevaluasi dan memberikan
jawaban terhadap keberatan tersebut.
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