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1. Undang - Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tanun 1945 Pacs] 25
2. Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tah

un 2010 tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang
___Keterbukaan InformasiPublik
4. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
SLIP No.1/2021)
Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2022
Publik (PERKI Monev KIP No.1/2022)
Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pengklasifikasian Informasi Publik

Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 81/KEPMEN-KP/SJ/2014 tentang Klasifikasi
Informasi yang Dikecualikan ii Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan

Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 42/KEPMEN-KP/SJ/2023 tentang PPID di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan
Surat Keputusan Kepala BPPSDM Nomor 243 Tahun
Lingkungan BPPSDM

Surat Keputusan Kepala BPPSDM Nomor 58 Tah
di Lingkungan BPPSDM

Surat Tugas/Keterangan Tim PPID pada masing-masing UPT

tentang Standar Layanan Informasi Publik (PERKI

5. tentang Monitoring Inovasi Keterbukaan Informasi

2024 tentang Daftar Informasi Publik di
10. un 2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi Publik

1.

- SOP Pendokumentasian Informas! yang Dikecualixan
2. SOP Pemutakhiran dan Penetapan Daftar Informasi Publik (DIP)

ahami pafan n i e In ui s

4. Kemampuan pendokumentasian informasi

"[1- Komputer

2. Memahami peraturan yang berkaitan dengan pelayanan publik
3. Mempunyai keahlian komunikasi

2. Instrumen Kerja
3. ATK

4. Jaringan internet
5. Suplai Komputer




SOP PENGELOLAAN PERMOHONAN INFORMASI SECARA DARING

Pelaksana Mutu Baku
Petugas
No Kegiatan Panichon E:;:g:: E:;:g:: Layanan Keterangan
Informasi Kelengkapan Waktu Output
Informasi Informasi Informasi Pelaksana
Kementerian BPPSDM
UPT
1 [Melakukan pendaftaran, Komputer dan 1 Menit Dokumen Daring
mengisi form dan kelengkapan Perangkat
persyaratan dengan membuka Seluler
website E-PPID
https://ppid kkp.go.id/
2 |Melakukan verifikasi Komputer dan 1 Hari Dokumen/Arsip Daring
pendaftaran permohonan Perangkat
informasi, kemudian Seluler
mendelegasikan kepada PPID
BPPSDM
3 |Menyiapkan dan Komputer dan 1 Menit Daring
mengkoordinasikan informasi Perangkat
yang diminta oleh pemohon Seluler
4  |Melakukan verifikasi Komputer dan | 10 + 7 Hari Dokumen/Arsip Daring
permohonan informasi (dalam Perangkat Kerja
waktu 10 hari kerja dan dapat Seluler
diperpanjang 7 hari kerja)
kepada PPID UPT




Merespon permohonan data Komputer dan 2 Menit Dokumen/Arsip Daring
informasi, kemudian Perangkat
menyampaikan informasi Seluler
kepada PPID BPPSDM
Menerima informasi kemudian Komputer dan 5 Menit Dokumen/Arsip Daring
menyampaikan kepada PPID L Perangkat
Kementerian Seluler
Menerima informasi kemudian Komputer dan 5 Menit Dokumen/Arsip Daring
menyampaikan kepada PPID Perangkat
Kementerian Seluler
Menerima informasi Komputer dan 5 Menit Dokumen/Arsip Daring
Perangkat
ﬁ i




SOP PERMOHONAN INFORMASI DATANG LANGSUNG

Pelaksana Mutu Baku
No Kegiatan Petugas Tim Layanan Keterangan
Pemohon Layanan Informasi Kelengkapan Waktu Output
Informasi Publik
1 |Meminta Permohonan Komputer dan 5 Menit Permohon Pemohon datang
Informasi jaringan internet Informasi langsung
N
2 |Menerima Permohonan Meja 5 Menit Permohon
Informasi , Informasi
3 |Menjelaskan cara memperoleh Komputer dan 5 Menit Daftar
dan mendapatkan salinan \/ jaringan internet Pemohon
informasi - dalam aplikasi
4 |Memberikan pendampingan Formulir 5 Menit Formulir Persyaratan
kepada pemohon untuk Penerimaan Penerima pemohon berupa
mengisi formulir permohonan Informasi Informasi KTP pemohon

informasi

=




Memeriksa jenis informasi, - I[dentitas diri | 10 Menit Data dan Apabila ditolak
apabila dikuasi dan tidak ) pemohon, Informasi akan dibuat surat
dikecualikan, permohonan ditolek - Surat tugas dari Publik penolakan kepada
akan diterima. Apabila lembaga, pemohon
informasi tidak - Alamat email,
dikuasai/termasuk Informasi - Nomor kontak
Dikecualikan, maka pemohon
permohonan ditolak data/informasi
- Komputer
- Jaringan
internet

Menyiapkan data dan informasi Komputer dan 7 Hari Data dan Apabila data dan
sebagaimana yang diajukan jaringan internet | Kerja Informasi informasi belum
pemohon Publik terpenuhi maka

- PPID UPT dapat

memohon
perpanjangan
waktu 7 hari kerja
Menerima data dan informasi r Komputer dan | 10 Menit Data dan
& jaringan internet Informasi

Publik




8 |Proses pemberian jawaban Komputer dan 1 Hari Data dan
atas permohonan informasi jaringan internet Informasi
Publik
9 |Menerima data dan informasi Komputer dan 5 Menit Data dan
jaringan internet Informasi
Publik
10 |Melakukan pencatatan Komputer dan | 5 Menit Daftar
pembukuan rekapitulasi jaringan internet rekapitulasi
permohonan informasi penerima
m Informasi




g % I) BPPP AMBON
KEMENTERIAN KELAUTAN
DAN PERIKANAN
KKP
PENGAJUAN e
PERMOHONAN

BAGIAN 3: PROSES DETAIL

SOP PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK ONLINE/OFFLINE

PPID BPPP AMBON

PENETAPAN &
PENGESAHAN
JAWABAN

DESK SERVICE
PPID BPPP AMBON

Pemohon mengakses Portal PPID
BPPP Ambon secara online
(https://ppid.kkp.go.id/upt/bppp-ambon/)
atau datang ke Desk Service

BPPP Ambon.

Pada Desk Service, pemohon
memindai QR Code pendaftaran
digital.

Pelaksana
Pemohon /
Front Office

2

O
=

Waktu
5 - 10 Menit

Output

Nomor Registrasi
Permohonan
Otomatis

10 HARI KERJA

(2]
®

Daftar Informasi
Publik

Daftar Informasi
yang Dikecualikan

Front Office PPID memeriksa
identitas (KTP/KTM/Legalitas
Badan Hukum) serta substansi
pertanyaan (dibatasi maksimal
5 poin relevan untuk efisiensi).
FO mengecek apakah informasi
masuk kategori DIP atau DIK.

Pelaksana
Front Office PPID

Waktu
Max 1Jam

Output
Bukti Registrasi /
Tanda Terima Digital

(O WAKTU PELAYANAN 5[ DASAR HUKUM & HAK PEMOHON [§ KEWAJIBAN PEMOHON © BIAYA LAYANAN

Jika permohonan bertujuan
untuk penelitian/pengawasan/
kajian, sistem/FO mengirimkan
Form Surat Pernyataan tidak
menyalahgunakan informasi dan
bersedia memberikan salinan
hasil penelitian.

Pemohon mengunggah kembali
dokumen yang telah
ditandatangani.

Pelaksana
Pemohon & FO PPID

Waktu
Max 1 Hari Kerja

Output
Surat Pernyataan
Terverifikasi

* UU No. 14 Tahun 2008 tentang KIP

VERIFIKASI & PEMENUHAN SYARAT o DISPOSISI & e
KHUSUS (JIKA PENELITIAN / PENELUSURAN
REGISTRASI BERKAS PENGAASAN) byt

PPID Pelaksana meneruskan
disposisi digital ke Subkelompok/
Unit Kerja penyedia materi di
lingkungan BPPP Ambon untuk
menyiapkan data yang diminta.

Pelaksana

PPID Pelaksana UPT &
Unit Kerja / Subkelompok
Teknis

Waktu

1 - 3 Hari Kerja

Output
Surat Material Informasi /
Data Teknis

« Memperoleh informasi publik.

TANDA TANGAN
DIGITAL (BSrE) e

£

PPID Pelaksana memverifikasi
kelayakan draft jawaban.

Jika informasi dapat diberikan,
disiapkan SKPP Pengabulan.
Jika informasi dikecualikan,
disiapkan Surat Pemberitahuan
Penolakan beserta alasannya.

Pelaksana
PPID Pelaksana UPT

Waktu
1- 2 Hari Kerja

Surat Jawaban PPID
Tanda Tangan Digital
(BSrE/Digital Signature)

PPID

Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi
PENYAMPAIAN PENCATATAN,
JAWABAN & PENGARSIPAN &
PENUTUPAN TIKET EVALUASI IKM

Sistem mengunggah dokumen
jawaban ke portal / mengirim
via email terdaftar.

Pemohon mendapat notifikasi
bahwa dokumen siap diunduh.

Pelaksana
Front Office PPID /
Digital System

(2]

O
B

Waktu
5 Menit

Output
Notifikasi &
Document Transferred

» Mengisi formulir permohonan dengan benar.

sejak permintaan informasi diterima.  @mn

Dapat diperpanjang 7 hari kerja dengan
pemberitahuan tertulis kepada pemohon.

\
KONTAK PPID BPPP AMBON E

JI. Dr. J. Leimena, Rumah Tiga,
Kec. Teluk Ambon, Kota Ambon,
Maluku 97233

Q

.

* PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU KIP

« Perki Komisi Informasi No. 1 Tahun 2021

« Permen KP No. 42 Tahun 2023 tentang Layanan Informasi Publik
« SK PPID BPPP Ambon

Telepon Website

(0911) 322710

+ Mendapatkan layanan cepat, tepat,

* Melampirkan identitas diri.

I3ttt
WW R R

Sistem mencatat transaksi

secara real-time ke dalam
Register Digital PPID

BPPP Ambon.

Pemohon diarahkan untuk mengisi
Survey Kepuasan Masyarakat (IKM)
melalui sistem.

2
O

Pelaksana
Arsiparis & Pemohon

Waktu
10 Menit

Output
Log Register Digital &
Database IKM

Layanan informasi publik ‘
TIDAK DIPUNGUT BIAYA.

https://ppid.kkp.go.id/upt/bppp-ambon/

dan biaya ringan.

« Mengajukan keberatan jika tidak

puas atas jawaban.

» Menggunakan informasi sesuai ketentuan
peraturan perundangan.
« Tidak menyalahgunakan informasi.

?ﬁ’g%

E SCAN UNTUK AKSES
PORTAL PPID BPPP AMBON

hitps://ppid kkp.go.id/upt/bppp-ambon/

©®

TRANSPARAN

O

AKUNTABEL

©

CEPAT

Biaya penggandaan dokumen (jika diperlukan)
sesuai ketentuan yang berlaku.

#PPIDBPPAMBON

d CoONA

TEPAT RAMAH




