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Nomor : B.0113/SKIPM.MRK/KP.440/II/2025      03 Februari 2025 
Sifat  : Biasa 
Lampiran : - 
Hal  : Undangan Forum Konsultasi Publik 
 
Yth. (Daftar Terlampir) 
 

 Menindaklanjuti Keputusan Kepala Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil 
Kelautan dan Perikanan Nomor 45 Tahun 2024 tentang Standar Pelayanan Publik Badan 
Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan, dan dalam rangka 
peningkatan kualitas pelayanan publik serta penyusunan rencana kerja pelayanan, Stasiun 
KIPM Merauke akan menyelenggarakan kegiatan Konsultasi Publik yang menghadirkan para 
pengguna layanan, akademisi, praktisi, instansi terkait, organisasi masyarakat sipil dan media 
massa sebagai bentuk keterlibatan aktif seluruh pemangku kepentingan. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir dalam 
kegiatan tersebut yang akan dilaksanakan pada: 

hari, tanggal  : Rabu, 5 Februari 2025 

waktu   : 09.00 WIT s.d selesai 

tempat  : Ruang Rapat Kantor Stasiun KIPM Merauke 

Agenda  :   

1. Penyampaian Materi Forum Konsultasi Publik oleh 
Penyelenggara Pelayanan Publik 

2. Diskusi dan Masukan dari Para Pemangku Kepentingan 
3. Penyusunan Komitmen Bersama terhadap Peningkatan 

Pelayanan 

Demikian disampaikan, atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih. 

 
Merauke, 03 Februari 2025 
Kepala Stasiun KIPM Merauke 
 

 

 

Slamet Andriyanto 

 
 



 

Lampiran Surat 
Nomor : B.0113/SKIPM.MRK/KP.440/II/2025 
Tanggal : 03 Februari 2025 

 
DAFTAR LAMPIRAN 

 
No. Nama / Instansi 

1. Dinas Pertanian, Pangan, Kelautan, dan Perikanan Provinsi Papua Selatan 
2. Universitas Musamus Merauke 
3. Himpunan Nelayan Seluruh Indoensia Wilayah Merauke 
4. PT. Limindo Inti Marine 
5. CV. Bintang Fahri Internasional 
6. KM. Bintang Fira II 
7. Andi Susanto  
8. Teropong News 

 
 
 
 
 

Merauke, 03 Februari 2025 
Kepala Stasiun KIPM Merauke 

 

 

 

Slamet Andriyanto 

 



 

 

 
 
 
 
 

NOTULEN RAPAT FORUM KONSULTASI PUBLIK 
 

Tanggal dan Waktu Rapat: 5 Februari 2025 Tempat Rapat: Ruang 
Rapat Stasiun KIPM 

Merauke 
Pimpinan Rapat: Slamet Andriyanto, S.Si.,M.Si Agenda Rapat: Penyusunan 

Standar Pelayanan 
Daftar Peserta Rapat: 

1. Bapak Jhon Ezra Walinaulik S.ST.Pi dari Dinas Pertanian, Pangan, Kelautan, 
dan Perikanan Provinsi Papua Selatan 

2. Ibu Modesta Ranny Maturbongs S.Pi.,M.Si dari Universitas Musamus 
Merauke 

3. Bapak Taufik Latarisa dari Himpunan Nelayan Seluruh Indoensia Wilayah 
Merauke 

4. Bapak Donni dari PT. Limindo Inti Marine 
5. Bapak Irwan dari CV. Bintang Fahri Internasional 
6. Bapak Firman dari KM. Bintang Fira II 
7. Saudara Andi Susanto  
8. Ibu Gatty dari Teropong News 

 
No Agenda Keterangan 
1. Penyampaian Materi Forum Konsultasi 

Publik oleh Penyelenggara Pelayanan 
Publik 

Disampaikan tentang jenis-jenis 
layanan berdasarkan KepBadan 
Nomor 45 Tahun 2024 dan 
peryaratan serta prosedur 
pengajuan 

2. Diskusi dan Masukan dari Para 
Pemangku Kepentingan  

1. Bapak Firman: sulitnya bagi 
nelayan kecil dalam 
memahami cara pengajuan 
permohonan secara online 
(OSS) dikarenakan 
keterbatasan tentang 
pemahaman teknologi.  

2. Bapak Taufik Latarisa: Perlu 
adanya pendampingan mulai 
dari permohonan hingga 
pemenuhan apa2 saja yang 
dipersyaratkan (dipandu) 



 

 

3. Sulitnya pemenuhan standar 
persyaratan fasilitas 
dikarenakan minimnya 
pendanaan bagi unit 
pengolahan UMKM. 

3. Penyusunan Komitmen Bersama 
terhadap Peningkatan Pelayanan 

Akan dibuatkan layanan Help 
Desk di Kantor SKIPM Merauke 
dalam melayani seluruh kesulitan 
para pelaku usaha. 
Pendampingan tata cara 
pendaftaran maupun dalam 
penyusunan dokumen-dokumen 
persyaratan. 

 

Kesimpulan Rapat:  
1. Ditekankan pentingnya pendampingan dalam pengajuan sertifikasi dan tata 

cara penyusunan dokumen mutu CPIB Kapal, CBIB, CPIB pembenihan, 

HACCP, dan SKP. 

2. Akan dibuatkan layanan help desk untuk memenuhi dan melayani pengguna 

layanan dalam proses pengajuan di kantor SKIPM Merauke. 

3. Setiap rencana aksi dilengkapi dengan monitoring dan evaluasi berkala 

setiap semester berjalan. 
 

 
Merauke, 5 Februari 2025 
Moderator Rapat 
 
 

 

Somingan S.ST.Pi 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya, sehingga Laporan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik Badan 

Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan (BPPMHKP) 

SKIPM Merauke ini dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. 

Forum Konsultasi Publik ini dilaksanakan sebagai salah satu bentuk komitmen 

SKIPM Merauke dalam mewujudkan pelayanan publik yang transparan, partisipatif, 

dan akuntabel. Melalui forum ini, kami membuka ruang dialog dan menerima masukan 

konstruktif dari para pengguna layanan, stakeholder, serta masyarakat sebagai upaya 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

publik. 

Laporan ini memuat rangkuman kegiatan, peserta, materi yang disampaikan, 

tanggapan dari pengguna layanan, serta rekomendasi tindak lanjut yang akan 

dilakukan oleh SKIPM Merauke. Kami menyadari bahwa penyelenggaraan forum ini 

tidak lepas dari peran serta berbagai pihak, oleh karena itu kamu mengucapkan terima 

kasih kepada seluruh peserta dan instansi yang telah berpartisipasi dan memberikan 

kontribusi yang berarti. 

Kami berharap laporan ini dapat menjadi acuan dalam upaya perbaikan dan 

peningkatan mutu pelayanan di lingkungan SKIPM Merauke ke depan. Semoga upaya 

bersama ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi masyarakat, 

khsusnya di sektor kelautan dan perikanan. 

 

 

Merauke, 10 Februari 2025 

Kepala SKIPM Merauke 

 

 

 

 

Slamet Andriyanto S.Si.,M.Si 
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A. PENDAHULUAN 
 
1. Latar Belakang 

Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik serta 

menjamin terpenuhinya hak-hak masyarakat atas pelayanan publik yang 

berkualitas, Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan 

Perikanan (BPPMHKP) melalui SKIPM Merauke berkomitmen untuk terus 

meningkatkan mutu pelayanannya melalui pendekatan yang partisipatif dan 

berorientasi pada kebutuhan pengguna layanan. 

Sebagai bentuk implementasi dari Keputusan Kepala Badan 

Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan Nomor 45 

Tahun 2024 tentang Standar Pelayanan Publik, SKIPM Merauke 

menyelenggarakan Forum Konsultasi Publik sebagai media komunikasi dan 

dialog antara penyelenggara layanan dengan masyarakat, khususnya para 

pengguna jasa layanan pengujian, sertifikasi mutu, dan sistem jaminan mutu hasil 

kelautan dan perikanan. 

Forum ini menjadi sarana penting untuk memperoleh masukan, saran, 

dan harapan dari pemangku kepentingan guna menyempurnakan standar 

pelayanan yang ada, sekaligus sebagai langkah awal dalam proses penyusunan 

Rencana Kerja Pelayanan yang lebih responsif, transparan, dan akuntabel. 

Melalui forum ini, diharapkan akan terbangun sinergi antara SKIPM Merauke dan 

para pengguna layanan dalam menciptakan sistem pelayanan publik yang adaptif 

terhadap dinamika kebutuhan dan tantangan di sektor kelautan dan perikanan. 

Dengan demikian, kegiatan ini diharapkan menjadi wadah evaluatif dan aspiratif 

dalam pengembangan kualitas pelayanan secara berkelanjutan. 

 

2. Tujuan dan Manfaat 
a. Tujuan: Untuk memperoleh pemahaman hingga solusi antara penyelenggara 

pelayanan dan masyarakat, antara lain: pembasan rancangan, penerapan, 

dampak dan evaluasi kebijakan yang telah ditetapkan oleh penyelenggara 

pelayanan sehingga diperoleh kebijakan yang efektif dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik. 
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b. Manfaat: Untuk menyelaraskan kemampuan penyelenggaraan layanan 

dengan harapan publik dan meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan 

publik. 
 
3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) 

meliputi:  

a. Penyusunan kebijakan pelayanan publik; 

b. Penyusunan standar pelayanan; 

c. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik; 

d. Pemberian penghargaan;  

e. Survei kepuasan masyarakat; 

f. Kebijakan lain terkait pelayanan publik. 
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B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 
 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 
Forum Konsultasi Publik (FKP) Sektor Pelayanan Administrasi dan 

Pelayanan Jasa Pelayanan Publik SKIPM Merauke dilaksanakan di Ruang Rapat 

Kantor pada tanggal 05 Februari 2025 pada pukul 09.00 WIT s/d selesai. 

2. Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Dalam Forum Konsultasi Publik (FKP), SKIPM Merauke mengundang 

beberapa instansi pemerintahan Provinsi Papua Selatan, perwakilan akademisi, 

perwakilan pengguna jasa, perwakilan media massa dan pemangku kepentingan 

pelayanan publik lainnya antara lain: 

a. Dinas Pertanian, Pangan, Kelautan, dan Perikanan Provinsi Papua Selatan 
b. Universitas Musamus Merauke 
c. Himpunan Nelayan Seluruh Indoensia Wilayah Merauke 
d. PT. Limindo Inti Marine 
e. CV. Bintang Fahri Internasional 
f. KM. Bintang Fira II 
g. Andi Susanto  
h. Teropong News 

3. Metode Pelaksanaan Forum Pelaksanaan Publik (FKP) 
Forum Pelaksanaan Publik dilaksanakan secara tatap muka melalui rapat 

bersama. Selain itu FKP dilakukan melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

dan pengelola kanal pengaduan melalui call center: +(62) 811-4902-878. 

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP) 
Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP) antara lain: 

a. Penyampaian Materi Forum Konsultasi Publik oleh Penyelenggara Pelayanan 
Publik 

b. Diskusi dan Masukan dari Para Pemangku Kepentingan 
c. Penyusunan Komitmen Bersama terhadap Peningkatan Pelayanan 
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C. HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 
 

1. Identifikasi Masalah 
Berdasarkan hasil pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama 

para pemangku kepentingan dan pengguna layanan SKIPM Merauke, ditemukan 

beberapa permasalahan dan masukan terkait aksesbilitas dan efektivitas 

pelayanan BPPMHKP Merauke. Adapun identifikasi masalah antara lain sebagai 

berikut: 

a. Terbatasnya pemahaman pelaku usaha perikanan kapal terhadap prosedur 

cara pengajuan sertifikasi CPIB Kapal, terutama pada pelaku usaha mikro dan 

kecil.  

b. Terdapat kendala administrasi dalam pemenuhan bukti dukung pada 

pengajuan sertifikat CPIB Pembenihan berupa Pengujian Kualitas Air karena 

keterbatasan Labolatorium Uji Kualitas Air di Kabupaten Merauke. 

c. Masih ditemukan unit pengelolaan yang belum memenuhi persyaratan 

bangunan dan sanitasi sesuai standar SKP dan HACCP, serta proses 

sertifikasi dianggap kompleks dan kurang dipahami oleh pelaku UMKM sektor 

pengolahan hasil perikanan. 

2. Analisis 
a. Terbatasnya pemahaman pelaku usaha perikanan kapal terhadap prosedur 

cara pengajuan sertifikasi CPIB Kapal, terutama pada pelaku usaha mikro dan 

kecil.  

Analisis: 
- Akar Masalah: Rendahnya pemahaman pengguna jasa dalam mengakses 

secara online terhadap prosedur pengajuan sertifikasi secara digital;. 

- Dampak: Menghambat proses sertifikasi CPIB Kapal. 

b. Terdapat kendala administrasi dalam pemenuhan bukti dukung pada 

pengajuan sertifikat CPIB Pembenihan berupa Pengujian Kualitas Air 
Analisis: 
- Akar Masalah: Fasilitas labolatorium kualitas air belum memadai, baik dari 

sisi jumlah, lokasi maupun kapasitas pelayanan. 
- Dampak: Proses pengajuan sertifikat CPIB pembenihan terhambat atau 

tertunda. 
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c. Masih ditemukan unit pengelolaan yang belum memenuhi persyaratan 

bangunan dan sanitasi sesuai standar SKP dan HACCP, serta proses sertifikasi 

dianggap kompleks dan kurang dipahami oleh pelaku UMKM sektor 

pengolahan hasil perikanan. 

Analisis: 
- Akar Masalah: Kurangnya sumber daya finansial UMKM dalam 

merenovasi atau menyesuaikan kualitas 
- Dampak: Sedikitnya unit pengolahan yang mampu disertifikasi baik SKP 

maupun HACCP yang memenuhi standar. 
3. Rencana Aksi 

a. Ditekankan pentingnya pendampingan dalam pengajuan sertifikasi dan tata 

cara penyusunan dokumen mutu CPIB Kapal, CBIB, CPIB pembenihan, 

HACCP, dan SKP. 

b. Akan dibuatkan layanan help desk untuk memenuhi dan melayani pengguna 

layanan dalam proses pengajuan di kantor SKIPM Merauke. 

c. Setiap rencana aksi dilengkapi dengan monitoring dan evaluasi berkala setiap 

semester berjalan. 
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D. PENUTUP 
 

Forum Konsultasi Publik yang diselenggarakan oleh SKIPM Merauke 

merupakan bagian dari komitmen untuk mewujudkan pelayanan publik yang 

transparan, partisipatif, dan berorientasi pada kebutuhan pengguna layanan. Melalui 

forum ini, berbagai permasalahan, masukan, dan harapan dari masyarakat serta 

pelaku usaha perikanan berhasil dihimpun sebagai bahan evaluasi dan perbaikan 

layanan ke depan. 

Dari hasil diskusi dan identifikasi yang dilakukan, diperoleh gambaran nyata 

mengenai tantangan-tantangan di lapangan, khususnya dalam layanan CPIB Kapal, 

CPIB Pembenihan, CBIB, serta layanan pendukung seperti HACCP, SKP, dan Health 

Certificate. Masukan yang disampaikan menjadi landasan penting dalam penyusunan 

rencana aksi dan strategi peningkatan mutu pelayanan di SKIPM Merauke, sekaligus 

sebagai referensi dalam penyusunan Rencana Kerja Pelayanan tahun berikutnya. 

Kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada seluruh peserta Forum Konsultasi Publik atas partisipasi aktif dan kontribusi 

pemikiran yang diberikan. Semoga sinergi yang telah terbangun dapat terus dipelihara 

dan ditingkatkan demi terwujudnya pelayanan publik yang berkualitas, profesional, 

dan berdampak nyata bagi masyarakat kelautan dan perikanan di Provinsi Papua 

Selatan. 
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