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A. HAMBATAN DAN UPAYA PENYELESAIAN
1. Hambatan

Hambatan — hambatan yang terjadi dalam konsultasi penanganan pengaduan periode
Semester Il tahun 2024, antara lain :

Belum banyak pengguna yang paham terkait penggunaan aplikasi SPAN-LAPOR!, konsultasi dan
pengaduan sering dilakukan melalui whatsapp.

2. Upaya penyelesaian
Upaya — upaya yang dilakukan dalam peningkatan jumlah konsultasi dan penanganan pengaduan
berupa:

Sosialisasi Internal dan Eksternal terkait penggunaan SP4N-LAPOR!

B. TINDAKLANJUT HASIL MONEV SEBELUMNYA

Dari monev sebelumnyanya terkait sosialisasi SPAN-LAPOR! Secara internal dan eksternal pada
21 Januari 2025.
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bpbap_aceh Seluruh pegawai Balai Perikanan Budidaya Air Payau
(BPBAP) Ujung Batee mengikuti sosialisasi bertajuk "Membangun
Pengelolaan Sosialisasi yang Efektif melalui SPAN - LAPOR!". Acara
ini digelar sebagai langkah strategis untuk meningkatkan kualitas
komunikasi dan pengelolaan pengaduan masyarakat secara efektif.
Kegiatan yang berlangsung di aula BPBAP ini menghadirkan Bapak
Baharuddin sebagai pemateri utama. Beliau menyampaikan
berbagai hal terkait penggunaan aplikasi LAPOR! (Layanan Aspirasi
dan Pengaduan Online Rakyat) yang terintegrasi dengan Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N).

Dalam paparannya, Bapak Baharuddin menekankan pentingnya
sistem pengaduan yang transparan, akuntabel, dan partisipatif
untuk menciptakan pelayanan publik yang lebih baik. "Melalui
SP4N - LAPORY, kita bisa memastikan setiap aspirasi dan
pengaduan masyarakat mendapatkan perhatian dan tindak lanjut
yang tepat," ungkapnya.
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pengetahuan yang diperoleh dalam kegiatan ini untuk mendukung
S P4 N LAPO R' pelayanan publik yang lebih responsif dan efisien.
L Acara sosialisasi ini mendabat resnon positif dari para beserta. vana
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PENUTUP

Diharapkan Sosialisasi SPAN LAPOR ini dapat memberi pendalaman pemahaman mengenai
konsultasi dan pengaduan kepada internal BPBAP Ujung Batee dan eksternal (pengguna jasa)
dengan memanfaatkan secara maksimal website SPAN LAPOR. Laporan tidak lanjut penanganan
pengaduan masyarakat ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada pengguna jasa
mengenai kondisi penanganan pengaduan, kepada pemangku kepentingan yang berkaitan
dengan pelayanan publik dan sebagai sarana akuntabilitas kinerja dalam menjalankan amanah
serta menjadi umpan balik untuk peningkatan reputasi BPBAP Ujung Batee. Laporan ini dibuat
secara sederhana sebagai bentuk pertanggung jawaban Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat
dalam melaksanakan tugasnya.
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