MATRIKS REKAM PERMOHONAN INFORMASI PPID
STASIUN PPMHKP PALEMBANG
PERIODE JANUARI - JUNI TAHUN 2026
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Berdasarkan data permohonan informasi publik periode Januari-Juni, dapat disimpulkan bahwa:

e Terdapat 9 pemohon informasi dengan 9 permintaan data yang diajukan.

e Dari seluruh permintaan tersebut, 8 permintaan (88,9%) diterima dan tidak ada permintaan yang ditolak.

o Terdapat 1 permintaan yang tidak dapat diproses secara langsung karena terjadi kesalahan alamat tujuan permohonan, di mana data
yang diminta seharusnya ditujukan kepada PPID Pusat BPPMHKP. Penyelesaian permohonan tersebut memerlukan waktu 11 hari.

e Sebagian besar permohonan informasi dapat diselesaikan dengan cepat, yaitu dalam waktu 1-3 hari kerja.

e Seluruh informasi yang diberikan disampaikan melalui media online, tanpa penggunaan media cetak maupun rekaman.

Kesimpulan umum:
Pelayanan informasi publik selama periode Januari-Juni berjalan dengan baik, ditunjukkan dengan seluruh permohonan yang dapat
dilayani tanpa adanya penolakan serta mayoritas permohonan diselesaikan dalam waktu yang relatif cepat melalui layanan daring.



