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KOMPONEN \ URAIAN

a. Komponen Service Delivery

Persyaratan

a. KTP atau Akta kelahiran

b. Sertifikat Keterampilan dan/ Keahlian
Awak Kapal Perikanan

c. Surat Keterangan Sehat yang
melampirkan golongan darah

d. Pas foto 3x4 dan 2x3 berlatar biru

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengajukan secara langsung
permohonan melalui Kantor Pelayanan
Terpadu di Pelabuhan Perikanan

2. Petugas entri data Buku Pelaut Perikanan
atau pemohon melakukan entri data dan
mengunggah dokumen persyaratan
melalui aplikasi SIMPELBUKAN

3. Verifikator Buku Pelaut Perikanan
melakukan verifikasi terhadap kesesuaian
dokumen persyaratan

4. Validator UPT KKP melakukan validasi
kesesuaian dokumen dan mengunggah
persyaratan pada aplikasi

5. Petugas Validator Pusat melakukan
validasi keabsahan dokumen dan
mengunggah persyaratan pada aplikasi

6. Kepala Pelabuhan Perikanan memeriksa,
menyetujui, dan menandatangani draf
Buku Pelaut Perikanan pada aplikasi
SIMPELBUKAN

7. Petugas melakukan pencetakan,
penempelan foto AKP, serta memberikan
stempel basah pada Buku Pelaut
Perikanan yang telah dicetak

8. Kepala Pelabuhan Perikanan melakukan
penandatanganan basah pada Buku
Pelaut Perikanan yang telah dicetak

9. Buku Pelaut Perikanan didistribusikan
melalui Kantor Pelayanan Terpadu di
Pelabuhan Perikanan

Jangka Waktu Penyelesaian

1475 Menit

Biayal/tarif

Pelayanan ini tidak dipungut biaya/gratis

Produk Layanan

Buku pelaut awak kapal perikanan

Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

1. Menyediakan kotak saran dan pengaduan
2. Pengelola pengaduan dilakukan oleh Tim
Pengelola Pengaduan




3. Kanal Pengaduan : SP4N Lapor
(https://lapor.go.id)

Email : ppnratu.pengaduan@gmail.com
WhatsApp : SIRATU (0851 5506 6343)
Telpon : 0266-431355
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b. Komponen Manufacturing

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 45 Tahun 2009
tentang Perikanan.

2. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan
Nomor 33 Tahun 2021 tentang Log Book
Penangkapan lkan, Pemantauan di Atas
Kapal Perikanan, Inspeksi, Pengujian, dan
Penandaan Kapal Perikanan, serta Tata
Kelola Pengawakan Kapal Perikanan.

Sarana dan Prasarana, dan/atau
Fasilitas

1. Komputer/Laptop/Tablet/Alat Elektronik
yang dapat membuka browser, Jaringan
internet, alat tulis kantor (ATK), dan
dokumen persyaratan

Kompetensi Pelaksana

1. Memahami regulasi tentang pelaksanaan
penerbitan Buku Pelaut Perikanan

2. Telah mengikuti ToT penerbitan Buku
Pelaut Perikanan

Pengawasan Internal

Syahbandar, Ketua Tim Kerja
Kesyahbandaran, Kepala Pelabuhan
Perikanan dan DJPT

Jumlah Pelaksana

5 (Lima) orang Petugas Pemeriksa Kelaikan
Kapal Perikanan

Jaminan Pelayanan

1. Jaminan kesesuaian prosedur;

2. Apabila berkas yang diajukan lengkap dan
memenuhi persyaratan jaminan maka
pelayanan tepat waktu;

3. Tidak dipungut biaya pelayanan.

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Jaminan keamanan dokumen yang diajukan
tidak hilang selama proses pelayanan.

Evaluasi Kinerja Pelaksana

1. Survey Kepuasan Masyarakat Triwulanan;
2. Evaluasi kinerja secara berkala.

Palabuhanratu, 23 Juli 2026

Kepala Pelabuhan Perikanan
Nusantara Palabuhanratu
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