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SURAT KEPUTUSAN
DIREKTUR POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BONE
NOMOR : 28/POLTEK.BN/KEP/OT.710/1/2025

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
DI LINGKUP POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BONE
TAHUN 2025

DIREKTUR POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BONE

Menimbang - a.bahwa dalam pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai
dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap
masyarakat pengguna layanan atas pelayanan yang
disediakan oleh Politeknik Kelautan dan Perikanan Bone;

b. bahwa jaminan terhadap akses dan mutu pelayanan prima
kepada masyarakat pengguna layanan secara konkrit, mudah
diukur, sederhana, terjangkau, dan dipertanggung jawabkan
serta mempunyai batas wakitu pencapaian dalam
pelaksanaannya, sudah menjadi suatu keharusan dalam
pelaksanaan tugas dan fungsi Politeknik Kelautan dan
Perikanan Bone

O

. standar pelayanan tersebut perlu ditetapkan dengan
Keputusan Direktur.
Mengingat . 1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;
2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;
3. Peraturan Pemerintah No. 65 Tahun 2005 Tentang Pedoman
Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimal.
4. Peraturan Menteri Negara PAN RB Nomor 15/M.PAN/2008



10.

tentang Pedoman Umum Reformasi Birokrasi.;

Peraturan Menteri Negara PAN RB Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan RI Nomor
PER.33/PERMEN-KP/2017 tentang Perubahan Atas Menteri
Kelautan dan Perikanan Nomor 32/PERMEN KP/2014
tentang Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian
Kelautan dan Perikanan;

Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan RI Nomor
48/KEPMEN-KP/2018 tentang Perubahan atas keputusan
Menteri KP Nomor 4/KEPMEN-KP/2016 tentang Road Map
Reformasi Birokrasi Kementerian Kelautan dan Perikanan
Tahun 2015-2019;

Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor.
3/KEPMEN-KP/2019 tentang Tim Penilaian Mandiri
Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Kementerian Kelautan dan
Perikanan Tahun 2019;

Keputusan Direktur Politeknik Kelautan dan Perikanan Bone
Nomor : O01/POLTEK.BN/KEP/OT.210/1/2025 tentang
Pemangku Jabatan dan Staf Politeknik Kelautan dan
Perikanan Bone Tahun 2025.



Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR POLITEKNIK KELAUTAN DAN
PERIKANAN BONE TENTANG STANDAR PELAYANAN
POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BONE.

Menetapkan Standar Pelayanan di Politeknik Kelautan dan
Perikanan Bone, sebagaimana terlampir.

Menetapkan Maklumat Pelayanan Politeknik Kelautan dan
Perikanan Bone, sebagaimana terlampir.

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan dan ditinjau
kembali sebagaimana mestinya apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan di dalamnya

Ditetapkan di : Bone
Pada tanggal : 20 Januari_2025
Direktur-RPoliteknik J

i., M.Si.



Lampiran Surat Keputusan 1

Nomor
Tanggal

: 28/POLTEK.BN/KEP/OT.710/1/2025
: 20 Januari 2025

Komponen Standar Pelayanan Publikasi Jurnal
Produk Layanan

a. Jurnal Salamata

b. Jurnal Media Akuakultur

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

. Peraturan Menteri Kelautan dan

Perikanan Republik Indonesia Nomor
19/PERMEN-KP/2013 tentang
Pelayanan  Informasi  Publik  di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan

. Undang - Undang Nomor 14 Tahun

2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

. Undang — Undang Nomor 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik;

. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012

tentang Pendidikan Tinggi;

. Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun

2005 tentang Pedomana Penyusunan
dan Penerapan Standar Pelayanan
Minimal;

. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan

Pendidikan Tinggi Nomor 9 Tahun 2018
tentang Akreditasi Jurnal ilmiah;

. Peraturan Menteri Negara PAN RB

Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Kelautan dan

Perikanan Republik Indonesia Nomor
PER.32/MEN/2014 tentang Pelayanan
Publik di Lingkungan Kementerian
Kelautan dan Perikanan;

. Keputusan Direktur Politeknik Kelautan

dan Perikanan Bone Nomor
01/POLTEK.BN/KEP/OT.210/1/2025
tentang Pemangku Jabatan dan Staf
Politeknik KP Bone Tahun 2025.

2

 Syarat Pelayanan

- Penyerahan belum pernah dipublikasi




sebelumnya, juga belum pernah
diajukan ke jurnal lain  untuk
dipertimbangkan (atau penjelasannya
telah diberikan di komentar ke auditor)

. File penyerahan dalam format file

dokumen Microsoft Word

.Jika tersedia, URL referensi telah

disediakan

. Teks diberi spasi 2; menggunakan font

Times New Roman 12 atau Arial 11;
menggunakan huruf miring; bukan garis
bawah (kecuali dengan alamat URL);
dan semua ilustrasi, gambar dan tabel
ditempatkan di dalam teks pada titik
yang tepat, bukan dibagian akhir.

. Teks mematuhi persyaratan gaya dan

biografi yang diuraikan dalam pedoman
penulis, yang dapat ditemukan tentang
jurnal.

. Jika mengirimkan ke bagian jurnal yang

ditinjau oleh rekan sejawat, instruksi
dalam memastikan tinjauan yang telah
diikuti.

. Jumlah halaman 15, kertas A4 (210 mm

X 297 mm)

3 | Jangka Waktu Penyelesaian

Proses validasi dan penyelesaian naskah
dari submit hingga terbit + 5 bulan

4 | Biaya/Tarif

Naskah yang disubmit maupun diterbitkan
tidak dikenakan biayal/tariff (Gratis)

5 | Prosedur Pelayanan

1.

P.

Layanan Sekretariat
Senin — Kamis : 08.00 — 16.00
Jumat :08.00 - 16.30

Pemohon Mengajukan permohonan
dengan menghubungi editor jurnal;
Pemohon mengisi form surat
pernyataan bahwa jurnal tersebut
belum dipublikasikan.

. Pemohon mengirimkan artikel sesuai

format yang ditentukan;

. Artikel yang diterima akan diperiksa




unsur plagiasinya menggunakan
aplikasi ithenticate.

5. Artikel yang layak dimuat, akan
dipublikasikan dalam jurnal
Salamata/Media Akuakultur.

Produk Pelayanan

Artikel yang diterbitkan pada :

a. Jurnal Media Akuakultur
http://ejournal-
balitbang.kkp.go.id/index.php/ma

b. Jurnal Salamata : http:/ejournal-
balitbang.kkp.go.id/index.php/salamata

Sarana dan Prasarana atau
Fasilitas

1. E-mail korespondensi
2. Website sebagai sarana informasi
media elektronik

Kompetensi Pelaksana

1. Memiliki pengetahuan dan kemampuan
di bidang penulisan karya tulis ilmiah

2. Memiliki kemampua komunikasi yang

baik

3. Memiliki kemampuan  manajemen

dalam pengelolaan penerbitan karya

tulis ilmiah

Pengawasan Internal

1. Direktur Politeknik KP Bone
2. Kepala SPI

10

Jumlah Pelaksana

Tim Pengelola Jurnal limiah Media
Akuakultur :

1. Chief editor sebanyak 1 orang

2. Dewan editor sebanyak 5 orang

3. Penyunting pelaksana sebanyak 6
orang

4. Layout editor sebanyak 1 orang dan
juga bertugas sebagai operator sport
dan website

Tim Pengelola Jurnal limiah Salamata :

1. Chief editor sebanyak 1 orang

2. Editor sebanyak 5 orang

3. Layouter yang merangkap sebagai
operator support dan website sebanyak
1 orang

11

Jaminan Pelayanan

1, Pemberian pelayanan sesuaj tanggal




submit dan akan dilakukan proses
scanning. Penulis akan diberikan surat
keterangan penolakan/penerimaan
untuk proses selanjutnya.

. Naskah yang diterima telah melalui

proses penyuntingan dan akan
diterbitkan maka akan diberikan surat
keterangan terbit.

. Naskah yang melewati jadwal terbit

akan diberikan surat  jaminan
penerbitan.

. Tim penerbit akan memberikan teggat

waktu selama 3 minggu bagi penulis
untuk melakukan perbaikan pada
masing — masing tahapan. Apabila
dalam jangka waktu tersebut penulis
tidak memberikan respon atau hasil
perbaikan maka tim editor berhak
menghentikan proses penerbitan.

. Sekretariat akan menyampaikan

kepada penulis terkait progress naskah
melalui e-mail maupun kontak yang
tersedia.

12

Jaminan Kualitas Publikasi
ilmiah

. Naskah yang diterima untuk diterbitkan

akan menjalani serengkaian proses
reviu untuk menjamin kualitas naskah
yang akan diterbitkan pada jurnal.

. Naskah yang telah melewati

serangkaian  proses reviu dan
perbaikan dan dinyatakan bias terbit
akan diublikasi pada jurnal imiah Media
Akuakultur. Jurnal ini diterbitkan secara
berkala sebanyak dua kali dalam
setahun (bulan Juni dan bulan
Desember)

. Dikelola dan diterbitkan secara

elektronik melalui jenjang teknologi dan
informasi.

13

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

. Tim penanganan pengaduan Politeknik

KP Bone, JI. Sungai Musi KM.9
Watampone - Bone - Sulawesi
Selatan. Telp (0481)2920204, Hp 0822-




9296-6040

p. Website

https://site.poltekkpbone.ac.id/

. Website lapor : https.//www.lapor.go.id

. Kotak pengaduan Politeknik KP Bone
JIl. Sungai Musi KM.9 Watampone -
Bone — Sulawesi Selatan

2~ W

14

Evaluasi Pelaksanaan Kinerja

Evaluasi kinerja dilakukan berdasarkan
Peraturan Menteri  Kelautan dan

| Perikanan Republik Indonesia Nomor

33/PERMEN-KP/2017 Tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri
Kelautan dan Perikanan Nomor
32/PERMEN-KP/2014 Tentang
Pelayanan  Publik di  Lingkungan
Kementerian Kelautan dan Perikanan.

Ditetapkan di : Bone




Lampiran Surat Keputusan Il
Nomor :28/POLTEK.BN/KEP/OT.710/1/2025
Tanggal : 20 Januari 2025

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN
POLITEKNIK KELAUTAN DAN PERIKANAN BONE

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI PIMPINAN DAN SELURUH PEGAWAI POLITEKNIK KELAUTAN DAN
PERIKANAN BONE MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYAN
PUBLIK SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG DITETAPKAN DAN APABILA
TIDAK MENEPATI JANJI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN

PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU”

Dltetapkan di : Bone

., M.Si.



